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	科目名称
	市场营销学

	一、考试范围及要点

	一、定义营销新现实

营销的核心概念  （二）面向市场的公司定位  （三）4P营销组合的更新

制定营销战略与营销计划

市场营销与顾客价值  （二）公司和部门的战略计划  （三）业务单元战略计划

信息搜集与需求预测

分析宏观环境  （二）预测和需求测量

实施营销调研

营销调研的范围  （二）营销调研过程

创造长期顾客忠诚

创造顾客价值、顾客满意和顾客忠诚  （二）顾客终身价值最大化  （三）培育顾客关系

分析消费者市场

影响消费者行为的因素  （二）购买决策过程：五阶段模型

分析企业市场

什么是组织购买  （二）企业购买过程的参与者  （三）企业购买过程的各个阶段

开发有效的B2B营销方案

识别细分市场和目标市场

细分消费者市场的基础  （二）如何细分企业市场  （三）目标市场确定

品牌定位

开展和建立品牌定位  （二）确定一个竞争性参考框架  （三）建立品牌定位

创建品牌资产

品牌化是如何运作的  （二）定义品牌资产  （三）建立品牌资产  （四）测量品牌资产

管理品牌资产  （六）设计品牌化战略

应对竞争和驱动增长

增长  （二）产品生命周期营销战略

制定产品战略

产品的特征和分类  （二）产品与品牌关系  （三）包装、标签、担保

制定定价策略和方案

理解定价  （二）制定价格  （三）调整价格  （四）发起和应对价格变化

设计和管理整合营销渠道

营销渠道和价值网络  （二）渠道设计决策  （三）渠道管理决策  （四）渠道整合和渠道系统

电子商务营销实践  （六）移动商务营销实践  （七）冲突、合作和竞争

整合营销传播的设计和管理

营销传播组合  （二）如何进行营销传播  （三）选择营销传播组合

管理大众传播：广告、促销、事件和体验、公共关系

开发和管理广告方案  （二）选择媒体  （三）促销  （四）公共关系

管理数字传播：在线营销、社交媒体营销和移动营销

在线营销  （二）社交媒体  （三）口碑  （四）移动营销

	二、考试形式与试卷结构

	1、考试形式

线上  答题时间:10-20分钟。

2、试卷结构

满分100分    （1）简答题占50%；（2）案例分析题占50%。
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