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	一、考试范围及要点

	1、管理活动与管理理论
（1）管理活动；（2）中外早期管理思想；（3）管理理论的形成与发展。
2、道德与社会责任
（1） 道德与崇尚道德的管理；（2）管理者道德行为的影响因素；（3）提升员工道德修养的途径；（4）社会责任与利润取向。
3、全球化管理
（1）国际化经营的内涵、特征与动机；（2）国际化经营的竞争战略。
4、信息与信息化管理
（1）信息及其特征；（2）信息管理工作；（3）信息化管理。
5、 决策与决策方法

（1）决策与决策理论；（2） 决策过程；（3）决策的影响因素；（4）决策方法。
6、计划与计划工作

（1）计划的概念及其性质；（2）计划的类型；（3）计划编制过程。
7、战略性计划与计划实施

（1）战略环境分析；（2）战略性计划选择；（3）计划的组织实施。
8、组织设计

（1）组织与组织设计；（2）组织的部门化；（3）组织的层级化。
9、人力资源管理

（1）人力资源计划；（2）员工的招聘与解聘；（3）员工培训；（4）绩效评估。
10、组织变革与组织文化

（1）组织变革的一般规律；（2）管理组织变革；（3）组织文化及其发展。
11、领导与激励理论
（1）领导的内涵；（2）领导风格类型；（3） 领导理论；（4）激励原理；（5）激励的需要理论；（6）激励的过程理论。 
12、控制过程与控制方法
（1）控制活动；（2）控制过程；（3）有效控制；（4）控制方法。


	13、管理的创新职能 

（1）创新及其作用；（2）创新职能的基本内容；（3）创新过程及其管理；（4）技术创新；（5）制度创新。



	二、考试形式与试卷结构

	1.考试形式
闭卷，笔试，所有试题的答案必须写在答题纸上。答题时间: 180分钟。
2.试卷结构
试题包括辨析题、论述题和案例分析题，试卷满分为150分。
题型及比例：

（1）辨析题占30%；
（2）论述题占30%；

（3）案例分析题占40%。
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